
Digitálna
gramotnosť



Podpora
digitálnych

zručností ľudí s
nízkymi príjmami



Té
m
y

Úvod do digitálnej gramotnosti, základné pojmy  

Základné digitálne zručnosti/ základy internetu, počítač vs mobilný telefón/smartfón,

Využívanie smartfónu a aplikácii, základné a pokročilé nastavenia

Elektronické platby a bankovníctvo

Ochrana pred online podvodmi

Elektronické zdravotníctvo a aplikácie pre poistenca

Mapy/navigácia, MHD a parkovanie v Bratislave a okolí

Email/Sociálne Siete/Chat a komunikácia cez WhatsApp, Viber, Messenger, Facebook

Užitočné aplikácie pre zdravie a relaxáciu

Audio knihy, hry a voľný čas

Portál slovensko.sk
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Opakovanie



Phishing:

Webový phishing



Phishing:

E-mailový phishing



Rovnaký názov značky, iná doména
Chýbajúce kontaktné informácie

Nedostatočný popis tovaru
Neprimerané náklady na dopravu

Nedôveryhodná webová adresa
Obrázky z internetu

Neexistujúci alebo falošný certifikát bezpečnosti
Nejasné alebo neexistujúce podmienky vrátenia/reklamácie

Nejasné podmienky doručenia
Dokonalé alebo žiadne recenzie
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Desatoro



Výber silných hesiel

Ako sa chrániť?



Nepoužívať rovnaké heslá

Ako sa chrániť?



Rovnako je dôležité nezdieľať heslá s nikým iným

Ako sa chrániť?



aktualizácie softvéru a operačného systému sú dôležité na
zabezpečenie bezpečnosti zariadenia pred zneužitím známych

bezpečnostných chýb.

Aktualizácia softvéru a operačného systému



Používanie antivírusových programov

Ako sa chrániť?



Dvojfaktorová autentifikácia

Ako sa chrániť?



Overenie webových stránok (HTTPS)

Pravidlá pre bezpečné prehliadanie internetu



Sťahovanie bezpečných aplikácií - AppStore/Obchod Play

Pravidlá pre bezpečné prehliadanie internetu



Použitie bezpečného prehliadača ako Chrome, Opera, Safari,
Firefox, Edge..

Pravidlá pre bezpečné prehliadanie internetu



Používanie ad-blockerov, ktoré slúžia na minimalizáciu rizika
sťahovania súborov a nebezpečných reklám

Pravidlá pre bezpečné prehliadanie internetu



Neotváranie podozrivých e-mailov: podozrivé e-maily, ktoré
požadujú osobné údaje alebo obsahujú prílohy, na ktoré sa

nekliká.

Ako rozpoznať podozrivé e-maily a správy?



Overenie či e-mail pochádza od dôveryhodného zdroja/adresy

Ako rozpoznať podozrivé e-maily a správy?



































Úvod do problematiky

































Ako to celé funguje?
(ukážka)



Poďme si spolu vyskúšať pracovať na portále slovensko.sk



O čom je aplikácia Slovensko v mobile?



Aplikácia Slovensko v mobile poskytne používateľovi viacero
benefitov, ktoré nepochybne ocení. Medzi najväčšie patria

spomínaný zjednodušený prístup k službám štátu, zvýšenie
informovanosti, ale i celkovo rýchlejšia komunikácia.





Nastavenie aplikácie + prax



Otázky



Ďakujem za pozornosť


