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Úvod do digitálnej gramotnosti, základné pojmy  

Základné digitálne zručnosti/ základy internetu, počítač vs mobilný telefón/smartfón,

Využívanie smartfónu a aplikácii, základné a pokročilé nastavenia

Elektronické platby a bankovníctvo

Ochrana pred online podvodmi

Elektronické zdravotníctvo a aplikácie pre poistenca

Mapy/navigácia, MHD a parkovanie v Bratislave a okolí

Email/Sociálne Siete/Chat a komunikácia cez WhatsApp, Viber, Messenger, Facebook

Užitočné aplikácie pre zdravie a relaxáciu

Audio knihy, hry a voľný čas

Portál slovensko.sk
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Opakovanie



Na čo používame App Store/Obchod play?



Čo znamená skratka GPS?



Na čo nám je mobilný e-mail?



Aktualizácie softvéru



Aktualizácie aplikácii



Úvod do problematiky



Základné pojmy



Elektronické bankovníctvo (e-banking)

Proces spravovania bankových operácií cez internet, vrátane
vkladov, výberov a platieb.















Online bankovanie

Používanie internetových služieb banky na správu účtu a
vykonávanie finančných transakcií.



Virtuálne finančné prostriedky, ktoré sú uložené elektronicky
a môžu byť použité pre online platby.

Peniaze v digitálnej forme



Kreditná karta

Plastová karta, ktorá umožňuje držiteľovi požičiavať si peniaze
od banky alebo vykonávať platby na základe úveru.



Debetná karta

Karta prepojená s bankovým účtom, ktorá umož
ňuje vlastníkovi platiť priamo z jeho účtu.



Prevod

Presun finančných prostriedkov z jedného účtu na druhý, môže
byť medzi bankami alebo na účty v rámci rovnakej banky.



Phishing

Spôsob podvodu, pri ktorom podvodníci vydávajú sa za
legitímne inštitúcie s cieľom získať citlivé informácie od

používateľov.



heslo, ktoré sa používa pre jedinú transakciu a nie je znovu
použiteľné.

Jednorazové heslo (One-Time Password)



(International Bank Account Number): Unikátny medzinárodný
identifikátor bankového účtu, ktorý uľahčuje medzinárodné

prevody.

IBAN 





(BIC - Bank Identifier Code): Identifikačný kód banky, ktorý
sa používa pri medzinárodných bankových prevodoch.

SWIFT kód 



je unikátny číselný kód, ktorý slúži na identifikáciu
konkrétnej platby. Variabilný symbol je často používaný pri

platbách, ako sú faktúry, poplatky, alebo iné pravidelné
platby. Pre príjemcu platby je variabilný symbol dôležitý,

pretože mu umožňuje priradiť platbu k správnemu zákazníkovi
alebo faktúre. 

Variabilný symbol



na rozdiel od variabilného symbolu, je fixný číselný kód, ktorý
sa nemení v priebehu času alebo pri rôznych transakciách.
Konštantný symbol sa používa na označenie organizácie,

inštitúcie alebo konkrétneho účtu, ku ktorému patrí.

Konštantný symbol 



Používanie bankových služieb cez mobilnú aplikáciu na
smartfóne alebo tablete.

Mobilné bankovníctvo



Aplikácia alebo služba, ktorá umožňuje uložiť a spravovať
finančné prostriedky online.

E-wallet (elektronická peňaženka)



Online služba, ktorá umožňuje prijímať platby na internete,
najmä pre e-obchody.

Platobná brána (Payment Gateway)



Elektronický certifikát, ktorý potvrdzuje identitu webovej
stránky a zabezpečuje šifrovanú komunikáciu.

Bezpečnostný certifikát



Kódy alebo PINy používané pri autorizácii transakcií,
napríklad pri platbách kreditnou kartou alebo pri vykonávaní

prevodov.

Autorizačné kódy



Postup, ktorý zabezpečuje, že transakcia je legitímna a že ju
autorizoval vlastník účt napr. SMS kód, ktorý musíme zadať do

aplikácie našej banky.

Overenie transakcie



Bezpečnostný postup, ktorý vyžaduje dve rôzne formy overenia
totožnosti pred povolením prístupu k účtu.

Dvoj-faktorová autentifikácia



(napr. Apple Pay/Google pay): Aplikácia na smartfóne, ktorá
umožňuje bezkontaktné platby pomocou technológií ako NFC

(Near Field Communication).

Mobilná platobná aplikácia 



Proces, kde citlivé finančné údaje sa nahradia bezpečným
tokenom, čím sa minimalizuje riziko zneužitia údajov.

Token/Tokenizácia



Prax - v rámci dodržiavania bezpečnosti a citlivosti údajov,
finančných ako aj osobných



Otázky



Ďakujem za pozornosť


